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1. OBJETIVO

Esta Politica de Privacidade descreve como coletamos, usamos e protegemos suas
informacdes pessoais quando vocé acessa e utiliza nossos portais online. Ao acessar
ou utilizar nosso portal, vocé concorda com o0s termos e praticas descritas nesta
politica

2. PUBLICO-ALVO

Esta Politica aplica-se a todos o0s usuarios dos portais da MadeiraMadeira,
independente do seu nivel hierarquico, e suas subsidiarias, bem como os
representantes que estejam prestando servicos ou se apresentem em nome da
MadeiraMadeira.

3. ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

As diretivas contidas neste documento aplicam-se a todos os prestadores de
servigos ou parceiros, independente de nivel hierarquico ou da area de
atuacao.

4. INFORMACOES COLETADAS

i. Informacdes Pessoais: Podemos coletar informacfes pessoais, como nome,
endereco de e-mail, endereco fisico, nimero de telefone, entre outros, quando
VOCé se cadastra ou fornece informagdes voluntariamente por meio do portal;

ii. Informagbes de Acesso: Podemos registrar informacbes de acesso, como
endereco IP, tipo de navegador, data e hora de acesso, paginas visualizadas e
duracéo da visita, para fins de andlise e melhoria do portal;

iii. Cookies e Tecnologia Similares: Podemos utilizar cookies e tecnologias
similares para coletar informac¢des sobre sua interacdo com o portal. Vocé
pode configurar seu navegador para recusar cookies, mas isso pode afetar
sua experiéncia de uso.
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5. USO DAS INFORMACOES

i. Utilizacao Geral: Utilizamos suas informacdes pessoais para fornecer acesso
ao portal e seus recursos, bem como para responder a suas solicitacoes,
perguntas ou comentarios;

ii. Comunicacdes: Podemos enviar comunicacoes relacionadas ao portal,
atualizag@es, noticias ou informacgdes relevantes, mas vocé pode optar por
nao receber essas comunicagdes a qualquer momento;

iii. Andlise e Melhoria: Usamos informacgfes de acesso para analisar o
desempenho do portal, melhorar sua funcionalidade e personalizar a
experiéncia do usuario;

iv. Cumprimento Legal: Podemos divulgar informacdes pessoais quando
exigido por lei ou em resposta a processos judiciais ou solicitacdes
governamentais.

6. COMPARTILHAMENTO DE INFORMACOES

i. Terceiros: Nao compartilhamos suas informacdes pessoais com terceiros sem
seu consentimento, exceto quando necessario para fornecer os servicos do
portal ou cumprir obrigacdes legais;

ii. Prestadores de Servigo: Podemos utilizar prestadores de servicos de
terceiros para auxiliar na operacédo do portal. Eles tém acesso limitado as
suas informacdes pessoais e estdo sujeitos a obrigacdes de
confidencialidade;

iii. Venda ou Fusao: No caso de venda, fusdo ou aquisi¢cao do portal, suas
informacgdes pessoais podem ser transferidas como parte dos ativos da
empresa, mas a protecéo de suas informacdes continuara a ser uma
prioridade.

7. SEGURANCA

i. Medidas de Seguranca: Implementamos medidas de seguranca técnicas e
organizacionais para proteger suas informacdes pessoais contra perda, uso
indevido, acesso ndo autorizado e divulgacéo;

il. Senhas: Recomendamos que vocé mantenha suas credenciais de acesso em
sigilo e escolha senhas seguras;
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8. SEUS DIREITOS

i. Acesso e Correcdo: Vocé pode solicitar acesso, correcao ou exclusao de
suas informacdes pessoais a qualquer momento, entrando em contato
CONOSCO;

ii. Retencdo: Retemos suas informacdes pessoais apenas pelo tempo
necessario para cumprir os fins descritos nesta politica.

9. CRIANCAS

I. Este portal ndo se destina a criangas menores de 13 anos, e ndo coletamos
intencionalmente informacdes pessoais de criancas.

10.ALTERACAO NA POLITICA DE PRIVACIDADE

i. Podemos atualizar esta politica de privacidade periodicamente. Qualquer
alteracao significativa sera comunicada através do portal.

11.CONTATO

ii. Se tiver davidas ou preocupacdes sobre esta politica de privacidade, entre em
contato conosco através do e-mail privacidade@madeiramadeira.com.br.

12.REFERENCIAS

i. ABNT NBR ISO/IEC 27001: 2013 (Information Security Management Systems -
Requirements);
ii. ABNT NBR ISO/IEC 27002: 2013 (Code of Practice for Information Security
Management).
iii. LGPD: 2018 ( Lei Geral de Protecao de Dados 13.709/18)

13.VIGENCIA

Esta politica entra em vigor na data de sua publicacdo e sera revisada anualmente
OU sempre que necessario.

Ao continuar a usar o portal, vocé concorda com os termos desta politica e com o
processamento de suas informacgdes pessoais de acordo com ela.
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